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പതിപ്്പ നിയന്ത്രണം 
 

പതിപ്്പ 

നിയന്ത്രണ 

നമ്പർ 

 

രചയി

താവ് 

 

അംഗീകരിച്ച  

തീയതി 

 

ന്ത്പാബല്യത്തിൽ 

വന്ന തീയതി 

 

പതിപ്്പ വിവരണം 

V.1 ചീെ് 

െിേോൻഷയ

ൽ ഓെീസർ 

15 ഫസ ്റ്റംബർ 2009 

 

15 ഫസ ്റ്റംബർ 2009 

 

- 

V.2 ചീെ് 

െിേോൻഷയ

ൽ ഓെീസർ 

19 ഏപ്പ് ിൽ 2012 19 ഏപ്പ് ിൽ 2012 2012 മോർച്ച ്26 ഫല 

DNBS.CC.PD.No.266/03.10.01/2011-12 എന്ന 

സർക്കുലറിേ് അേുസൃ മോയി പേദഗ ി 

ഫചയ്  ു 

 

V.3 ചീെ് 

െിേോൻഷയ

ൽ ഓെീസർ 

2013 മോർച്ച ്14 2013 മോർച്ച് 14 2013 ഫെപ്പ്ബുവരി 18 ഫല 

DNBS.CC.PD.No.320/03.10.01/2012-13 എന്ന 

സർക്കുലറിേ് അേുസൃ മോയി പേദഗ ി 

ഫചയ്  ു 

 

V.4 ചീെ് 

െിേോൻഷയ

ൽ ഓെീസർ 

2015 ഫമയ് 15 2015 ഫമയ് 15 SME െിേോൻസ് ബിസിേസ്്സ 

ആരംേിക്കുന്ന ിേ്ഫറ ഫവളിച്ചത്തിൽ 

പേദഗ ി ഫചയ്  ു 

V.5 ചീെ് 

ഓരപററ്റിംഗ് 

ഓെീസർ 

2019 ഓഗസ്്റ്റ 08 2019 ഓഗസ്്റ്റ 08 രണ്ോം  ീയ ിയിഫല  RBI സർക്കുലർ േമ്പർ 

DNBR (PD) CC.No.101/03.10.001/2019-20 േ് 

അേുസൃ മോയി പേദഗ ി ഫചയ്  ു 

2019 ഓഗസ്്റ്റ 

V.6 ചീെ് 

ഓരപററ്റിംഗ് 

ഓെീസർ 

2020 ഫെപ്പ്ബുവരി 6 2020 ഫെപ്പ്ബുവരി 6 (i) ഡയറക്ടർമോരുഫട 

ഉത്തരവോദിത്തഫത്തക്കുറിച്ചുള്ള പ്പ് സ്തോവേ, 

(ii)  രോ ി  രിെോര ഓെീസറുഫട 

വിശദോംശങ്ങൾ, (iii) പേോഡൽ 

ഓെീസർമോർ/ പ്പ് ിൻസിരൽ പേോഡൽ 

ഓെീസർമോരുഫട  വിശദോംശങ്ങൾ 

V.7 ചീെ് 

െിേോൻഷയ

ൽ ഓെീസർ 

2020 ഓഗസ്്റ്റ 12 2020 ഓഗസ്്റ്റ 12  രോ ി  രിെോര ഓെീസർ / പ്പ് ിൻസിരൽ 

പേോഡൽ ഓെീസർ എന്നിവരുഫട 

വിശദോംശങ്ങൾ അ ് പഡറ്റ് 

ഫചയ്യുന്ന ിേുള്ള പേദഗ ി 

V.7 ചീെ് 

ഓരപററ്റിംഗ് 

ഓെീസർ 

2021 ഫെപ്പ്ബുവരി 4 2021 ഫെപ്പ്ബുവരി 4 പേോഡൽ ഓെീസർമോരുഫടയും ആർ  ബി 

ഐ ഓംബുഡ് സ്മോേ്ഫറയും വിശദോംശങ്ങൾ 

റെർ ഫചയ്യുന്ന ിേോയി ഫവബ് സസറ്റിേ്ഫറ 

റെറൻസ് പചർക്കുന്ന ിേുള്ള പേദഗ ി. 

V.8 ചീെ് 

കംപ്ലയൻസ് 

ഓെീസർ 

2024 മോർച്ച ്30 2024 മോർച്ച് 30 മോസ്റ്റർ ഡയറക്ഷൻ - റിസർവ് ബോങ്്ക ഓെ് 

ഇന്ത്യ (പേോൺ-ബോങ്കിംഗ് െിേോൻഷയൽ 

കമ്പേി - സ്ഫകയിൽ പബസ്ഡ് 

ഫറഗുപലഷൻസ്) േിർപേശങ്ങൾ, 2023ൽ 

റിസർവ് ബോങ്്ക ഓെ് ഇന്ത്യ  ുറഫരടുവിച്ച 

വിവിധ സർക്കുലറുകൾ എന്നിവയുമോയി 

പകോഡ് പയോജിരിക്കുന്ന ിേുള്ള വിവിധ 

പേദഗ ികളും അ ് പഡറ്റുകളും 

V.9 ചീെ് 

കംപ്ലയൻസ് 

ഓെീസർ 

2025 ഓഗസ്്റ്റ 13 2025 ഓഗസ്്റ്റ 13 ആർ ബി ഐ  രിപശോധേയിൽ േിന്ന് 

ഉണ്ോകുന്ന വയവസ്ഥകൾ അ ് പഡറ്റ ്

ഫചയ്യുന്നു 

V.10 ചീെ് 

കംപ്ലയൻസ് 

ഓെീസർ 

2026 ഫെപ്പ്ബുവരി 9 2026 ഫെപ്പ്ബുവരി 9 റിസർവ് ബോങ്്ക ഓെ് ഇന്ത്യ (പേോൺ-

ബോങ്കിംഗ് െിേോൻഷയൽ കമ്പേികൾ - 

ഉത്തരവോദിത്തമുള്ള ബിസിേസ്്സ 

ഫ രുമോറ്റം) േിർപേശങ്ങൾ, 2025 

(“ആർ ബിസി േിർപേശങ്ങൾ”) ൽ 

 റഞ്ഞിരിക്കുന്ന 

ആവശയക കൾക്കേുസരിച്ച് എെ്  ിസി 

പയോജിരിക്കുന്ന ിേുള്ള അ ് പഡറ്റുകൾ 
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I. കകാഡിന്റെ ആമുഖവും ന്ത്പകയാഗവും  

 

ആർ ബിസി േിർപേശങ്ങളുഫട അദ്ധ്യോയം III (ഉത്തരവോദിത്തമുള്ള വോയ്പോ ഫ രുമോറ്റം) പ്പ് കോരം 

േയോയമോയ രീ ികഫളക്കുറിച്ചുള്ള വിശോലമോയ മോർഗ്ഗേിർപേശങ്ങൾ റിസർവ ് ബോങ്ക് ഓെ് ഇന്ത്യ 

(“ആർ ബിഐ”) േിർപേശിച്ചിട്ടുണ്്, അവ എല്ലോ ബോങ്കിംഗ് ഇ ര ധേകോരയ കമ്പേികളുഫടയും 

(“എൻ ബിഎെ് സികൾ”) ഡയറക്ടർ പബോർഡ് രൂ ഫരടുത്തുകയും അംഗീകരിക്കുകയും പവണം, 

കൂടോഫ  കമ്പേിയുഫട ഫവബ് സസറ്റിൽ (േിർവചിച്ചിരിക്കുന്ന ് പ ോഫല) പ്പ് സിദ്ധ്ീകരിക്കുകയും 

പ്പ് ചരിരിക്കുകയും ഫചയ്യും. ( ോഫെ ഫകോടുത്തിരിക്കുന്നു), വിവിധ  ങ്കോളികളുഫട വിവരങ്ങൾക്കോയി. 

1956 ഫല കമ്പേി േിയമ വയവസ്ഥകൾ പ്പ് കോരം സംപയോജിരിച്ച ഒരു  ബ്ലിക് ലിമിറ്റഡ് കമ്പേിയോണ ്

ഇൻപഡോസ്റ്റോർ കയോ ിറ്റൽ െിേോൻസ് ലിമിറ്റഡ് (ഇേി മു ൽ "ICF" അഫല്ലങ്കിൽ "കമ്പേി" എന്്ന 

വിളിക്കഫരടുന്നു). 2013 ഫല കമ്പേി േിയമത്തിഫല വയവസ്ഥകൾ പ്പ് കോരം സോധു യുള്ള ോണ,് 

കൂടോഫ  RBI-യിൽ രജിസ്റ്റർ ഫചയ്തിട്ടുള്ള ഒരു പേോൺ-ബോങ്കിംഗ ് െിേോൻഷയൽ കമ്പേി - മിഡിൽ 

ഫലയറും ആണ്. 

ഫചറുകിട, ഇടത്തരം സംരംേങ്ങൾക്ക് പകോർരപററ്റ് വോയ്പ, വോെേ ധേസെോയം, എന്നിവയുഫട 

ബിസിേസ്സിൽ ICF ഏർഫരട്ടിരിക്കുന്നു. ആവശയമോയ അംഗീകോരങ്ങൾ പേടിയ പശഷം 

കോലോകോലങ്ങളിൽ ഒരു NBFC േടത്തോൻ അേുവദിപച്ചക്കോവുന്ന മറ്റ് ബിസിേസുകൾ ICF 

 ുടർപന്നക്കോം. കമ്പേി വോഗ്ദോേം ഫചയ്യുന്ന എല്ലോ വിേോഗത്തിലുള്ള ഉൽരന്നങ്ങൾക്കും 

പസവേങ്ങൾക്കും ഈ ന്യായമായ പ്രവർത്തന്ച്ചട്ടം ("പകോഡ്")  ബോധകമോയിരിക്കും (േിലവിൽ 

വോഗ്ദോേം ഫചയ്യുന്നപ ോ േോവിയിൽ അവ രിരിക്കുന്നപ ോ ആയ ്). 

II. കകാഡിന്റെ ല്ക്ഷ്യങ്ങൾ  

• ഉ പേോക്തോക്കളുമോയുള്ള ഇട ോടുകളിൽ കുറഞ്ഞ മോേദണ്ഡങ്ങൾ േിശ്ചയിച്ചുഫകോണ്് േയോയവും 

സു ോരയവുമോയ രീ ികൾ പപ്പ് ോത്സോെിരിക്കുക; 

• ഉ പേോക്തൃ വിശവോസം വളർത്തിഫയടുക്കുക; 

• ഉ പേോക്തൃ ഇേ്റർപെസുമോയി ബന്ധഫരട്ട േിയപ്പ്ന്ത്ണ ആവശയക കൾ  ോലിക്കുന്നുഫണ്ന്്ന 

ഉറരോക്കോൻ; 

• ഉ പേോക്തൃ  രോ ികൾ  രിെരിക്കുന്ന ിേുള്ള സംവിധോേം ശക്തിഫരടുത്തുന്ന ിേ്. 

III. വായ്പകൾക്കായുള്ള അകപക്ഷ്കളും അവയുറെ കന്ത്പാസസ്ിംഗും  

(a) കമ്പേിക്കുള്ളിപലോ മൂന്നോം കക്ഷികളുമോപയോ ഉള്ള എല്ലോ ആശയവിേിമയങ്ങൾക്കുമുള്ള 

ഔപദയോഗിക േോഷ ഇംഗ്ലീഷോയിരിക്കണം. 

(b) കടം വോങ്ങുന്നയോളിപലക്കുള്ള എല്ലോ ആശയവിേിമയങ്ങളും ഇംഗ്ലീഷിപലോ പ്പ് ോപദശിക 

േോഷയിപലോ / കടം വോങ്ങുന്നയോൾ മേസ്സിലോക്കുന്ന േോഷയിപലോ ആയിരിക്കണം. 

(c) കടം വോങ്ങുന്നയോൾക്ക് അറിയോവുന്ന ും മേസ്സിലോക്കുന്ന ുമോയ േോഷയിൽ േടത്തിയ എല്ലോ 

ആശയവിേിമയങ്ങളും മേസ്സിലോക്കിയിട്ടുഫണ്ന്്ന ICF സ്ഥിരീകരണം വോങ്ങും. 

(d) മറ്റ് NBFC-കൾ വോഗ്ദോേം ഫചയ്യുന്ന േിബന്ധേകളും വയവസ്ഥകളും ഉ പയോഗിച്ച ്

അർത്ഥവത്തോയ  ോര മയം േടത്തോേും കടം വോങ്ങുന്നയോൾക്ക് അറിവുള്ള ഒരു  ീരുമോേം 

എടുക്കോേും കെിയുന്ന  രത്തിൽ, കടം വോങ്ങുന്നയോൾക്ക ്ആവശയമോയ വിവരങ്ങൾ ICF-േ്ഫറ 

വോയ്പോ അപ ക്ഷോ പെോമിൽ ഉൾഫരടുത്തും. വോയ്പോ അപ ക്ഷോ പെോമിഫേോരം സമർരിപക്കണ് 

പരഖകൾ വോയ്പോ അപ ക്ഷോ പെോമിൽ സൂചിരിക്കും. 

(e) വോയ്പോ അപ ക്ഷകൾ സവീകരിച്ച ിേുള്ള  രസീ ് ICF കടം വോങ്ങുന്നയോൾക്ക് േൽകും. എല്ലോ 

അർത്ഥത്തിലും  ൂർത്തിയോക്കിയ വോയ്പോ അപ ക്ഷ  ീർരോക്കുന്ന സമയ രിധി, രസീ ിൽ 

സൂചിരിക്കും. വോയ്പോ അപ ക്ഷകൾ േയോയമോയ സമയത്തിേുള്ളിൽ കമ്പേി  രിപശോധിക്കും, 

കൂടു ൽ വിശദോംശങ്ങൾ / പരഖകൾ ആവശയമോഫണങ്കിൽ,  കടം വോങ്ങുന്നവഫര ഉടഫേ 

അറിയിക്കും. 

IV. വായ്പാ മൂല്യനിർണ്ണയവും നിബന്ധനകളും വയവസ്ഥകളും  

(a) ICF, അേുവദിച്ച വോയ്പ  ുക, വോർഷിക  ലിശ േിരക്കും അ ിേ്ഫറ അപ ക്ഷോ രീ ിയും 

ഉൾഫരഫടയുള്ള േിബന്ധേകളും വയവസ്ഥകളും സെി ം, കടം വോങ്ങുന്നയോൾക്ക് 

ഇംഗ്ലീഷിപലോ പ്പ് ോപദശിക േോഷയിപലോ / കടം വോങ്ങുന്നയോൾ മേസ്സിലോക്കുകയും 

സ്ഥിരീകരിക്കുകയും ഫചയ്ത േോഷയിപലോ, അേുമ ി കത്്ത വെിപയോ അഫല്ലങ്കിൽ 

മപറ്റഫ ങ്കിലും വിധത്തിപലോ പരഖോമൂലം അറിയിക്കും. 
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VI. ബാധകമാകുന്നിെറത്തല്ാം, വായ്പകളുറെ തിരിച്ചെവ്/തീർപ്പാക്കൽ സംബന്ധിച്ച 

സ്ഥാവര ജംഗമ സവത്ത് കരഖകൾ െില്ീസ് റചയ്യുക 

(b) കടം വോങ്ങുന്നയോൾ അറിയിക്കുന്ന േിബന്ധേകളും വയവസ്ഥകളും അംഗീകരിക്കുന്ന ് ICF 

അവരുഫട പരഖയിൽ സൂക്ഷിക്കുകയും അ ിേ്ഫറ ഒരു  കർര ് കടം വോങ്ങുന്നയോൾക്ക് 

േൽകുകയും ഫചയ്യും. 

(c) ICF േ്ഫറ  അേുമ ി കത്തിലും വോയ്പോ കരോറിലും   ിരിച്ചടവ് സവകിയ ിേു  ഈടോക്കുന്ന 

 ിെ ചോർജുകൾ പബോൾഡോയി പരഖഫരടുത്തും. 

(d) വോയ്പ കരോറിൽ ഉദ്ധ്രിച്ചിരിക്കുന്ന ഓപരോ എൻപലോഷറിേ്ഫറയും,  വോയ്പോ കരോറിേ്ഫറയും  

ഒരു  കർര ് എല്ലോ വോയ്പക്കോർക്കും ഇംഗ്ലീഷിപലോ പ്പ് ോപദശിക േോഷയിപലോ / കടം 

വോങ്ങുന്നയോൾ മേസ്സിലോക്കുന്ന േോഷയിപലോ ICF  േൽകും. 

V. നിബന്ധനകളില്ും വയവസ്ഥകളില്ും മാറ്റങ്ങൾ ഉൾറപ്പറെയുള്ള വായ്പകളുറെ വിതരണം  

(a) വി രണ ഫഷഡയൂൾ,  ലിശ േിരക്കുകൾ, പസവേ േിരക്കുകൾ, മുൻകൂർ പ യ് ഫമേറ് ്

ചോർജുകൾ എന്നിവയുൾഫരഫട േിബന്ധേകളിലും വയവസ്ഥകളിലും ഉണ്ോകുന്ന 

ഏഫ ങ്കിലും മോറ്റഫത്തക്കുറിച്ച് ICF കടം വോങ്ങുന്നയോൾക്ക് ഇംഗ്ലീഷിപലോ പ്പ് ോപദശിക 

േോഷയിപലോ / കടം വോങ്ങുന്നയോൾ മേസ്സിലോക്കുന്ന േോഷയിപലോ പേോട്ടീസ് േൽകും.  ലിശ 

േിരക്കുകളിലും ചോർജുകളിലും ഉണ്ോകുന്ന മോറ്റങ്ങൾ േോവിയിൽ ബോധിക്കഫരടും, 

ഇക്കോരയത്തിൽ അേുപയോജയമോയ ഒരു വയവസ്ഥ വോയ്പോ കരോറിൽ ഉൾഫരടുത്തും. 

(b) കരോർ പ്പ് കോരമുള്ള പ യ് ഫമേറ്് അഫല്ലങ്കിൽ േട ടി  ിരിച്ചുവിളിക്കോപേോ 

 വരി ഫരടുത്തോപേോ ഉള്ള  ീരുമോേം വോയ്പോ കരോറിേ ്അേുസൃ മോയിരിക്കണം. 

(c) എല്ലോ കുടിശ്ശികകളും  ിരിച്ചടയ്ക്കുപമ്പോപെോ വോയ്പയുഫട കുടിശ്ശിക  ുക 

 ിരിച്ചടയക്്കുപമ്പോപെോ, ICF േ് കടം വോങ്ങുന്നയോളിൽ േിന്്ന ഉണ്ോകോവുന്ന മപറ്റഫ ങ്കിലും 

ഫലയിമിേുള്ള േിയമ രമോയ അവകോശത്തിേു  വിപധയമോയി ICF എല്ലോ ഫസകയൂരിറ്റികളും 

റിലീസ് ഫചയ്യും. ഫസറ്റ് ഓെ് ഫചയ്യോേുള്ള അവകോശം വിേിപയോഗിക്കണഫമങ്കിൽ, 

ബോക്കിയുള്ള ഫലയിമുകഫളക്കുറിച്ചും പ്പ് സക്തമോയ ഫലയിം 

 ീർരോക്കുന്ന ുവഫര/അടയ്ക്കുന്ന ുവഫര ICF േ് ഫസകയൂരിറ്റികൾ േിലേിർത്തോൻ 

അർെ യുള്ള വയവസ്ഥകഫളക്കുറിച്ചും  ൂർണ്ണ വിവരങ്ങൾ സെി ം കടം 

വോങ്ങുന്നയോൾക്ക് പേോട്ടീസ് േൽകും. 

 

(a) വോയ്പ അക്കൗണ്ിേ്ഫറ  ൂർണ്ണ  ിരിച്ചടവ്/ ീർരോക്കലിേ ് പശഷം 30 (മുര ്) 

ദിവസത്തിേുള്ളിൽ ICF എല്ലോ യഥോർത്ഥ സ്ഥോവര ജംഗമ സവത്്ത പരഖകളും ഏഫ ങ്കിലും 

രജിസ്പ്പ്ടിയിൽ രജിസ്റ്റർ ഫചയ്ത ചോർജുകൾ േീക്കം ഫചയ്യും. 

(b) വോയ്പോ അക്കൗണ്് സർവീസ് ഫചയ്ത ഔട്്ട ഫലറ്റിൽ േിപന്നോ പ്പ്ബോഞ്ചിൽ േിപന്നോ പരഖകൾ 

ലേയമോയ ICF േ്ഫറ മപറ്റഫ ങ്കിലും ഓെീസിൽ േിപന്നോ, കടം വോങ്ങുന്നയോളുഫട 

ഇഷ്ടോേുസരണം, യഥോർത്ഥ സ്ഥോവര/ജംഗമ സവത്്ത പരഖകൾ പശഖരിക്കോേുള്ള ഓ ഷ്ൻ 

കടം വോങ്ങുന്നയോൾക്ക് േൽകും. 

(c) ICF കടം വോങ്ങുന്നയോൾക്ക് േൽകുന്ന അേുമ ി കത്തിൽ യഥോർത്ഥ സ്ഥോവര/ജംഗമ സവത്്ത 

പരഖകൾ  ിരിഫക േൽപകണ് സമയവും സ്ഥലവും സൂചിരിക്കും. 

(d) ഒരോൾ ഒറ്റയ് പക്കോ, ഒന്നിൽ കൂടു ൽ ആളുകൾ പചർന്്ന  കടം വോങ്ങുന്നയോളുഫടപയോ മരണം 

സംേവിക്കുകയോഫണങ്കിൽ, ICF േു  പ്പ് പ യകം േിശ്ചയിച്ചിട്ടുള്ള സംവിധോേം അേുസരിച്ച്, ICF 

യഥോർത്ഥ സ്ഥോവര/ജംഗമ സവത്്ത പരഖകൾ കടം വോങ്ങുന്നയോളുഫട/അവരുഫട 

േിയമ രമോയ അവകോശികൾക്ക ്  ിരിഫക േൽകും. ഉ പേോക്തൃ വിവരങ്ങൾക്കോയി ICF 

അ ിേ്ഫറ ഫവബ് സസറ്റിൽ സമോേമോയ മറ്റ് േയങ്ങളും േട ടിപ്പ്കമങ്ങളും പ്പ് ദർശിരിക്കും. 

(e) യഥോർത്ഥ സ്ഥോവര/ജംഗമ സവത്്ത പരഖകൾ  ുറത്തിറക്കുന്ന ിൽ കോല ോമസം പേരിട്ടോപലോ 

അഫല്ലങ്കിൽ വോയ്പയുഫട  ൂർണ്ണ  ിരിച്ചടവ/് ീർരോക്കൽ കെിഞ്്ഞ 30 (മുര ്) ദിവസത്തിേകം 

പ്പ് സക്തമോയ രജിസ്പ്പ്ടിയിൽ ചോർജ് സം ൃപ്തി പെോം െയൽ ഫചയ്യുന്ന ിൽ 

 രോജയഫരട്ടോപലോ, കോല ോമസത്തിേുള്ള കോരണങ്ങൾ ICF കടം വോങ്ങുന്നയോഫള 

അറിയിക്കും. കമ്പേിയോണ് കോല ോമസത്തിേ് കോരണമോയഫ ങ്കിൽ, കടം വോങ്ങുന്നയോൾക്ക ്

ഓപരോ ദിവസഫത്തയും കോല ോമസത്തിേ് ₹5,000 എന്ന േിരക്കിൽ േഷ്ട രിെോരം േൽകും. 

(f) ഒറിജിേൽ സ്ഥോവര/ജംഗമ സവത്്ത പരഖകൾക്ക് േോഗികമോപയോ  ൂർണ്ണമോപയോ േഷ്ടപമോ 

പകടു ോടുകപളോ സംേവിച്ചോൽ, കടം വോങ്ങുന്നയോൾക്ക് സ്ഥോവര/ജംഗമ സവത്്ത പരഖകളുഫട 

 േിരകർര്/സോക്ഷയഫരടുത്തിയ  കർരുകൾ ലേിക്കുന്ന ിേ് കമ്പേി സെോയിക്കുകയും 
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VII. തുല്യ മാസ തവണകളിറല് ("EMI") വായ്പകളുറെകയാ വയതയസ്ത കാല്ഘട്ടങ്ങളിറല് തുല്യ തവണ 

അെിസ്ഥാനമാക്കിയുള്ള വായ്പകളുറെകയാ കലാട്ടിംഗ് പല്ിശ നിരക്ക് പുനഃന്ത്കമീകരിക്കൽ. 

മുകളിലുള്ള പലോസിൽ  സൂചിരിച്ചിരിക്കുന്ന ുപ ോഫല േഷ്ട രിെോരം േൽകുന്ന ിഫേോരം 

അേുബന്ധ ഫചലവുകൾ വെിക്കുകയും ഫചയ്യും. എന്നോലും, അത്തരം സന്ദർേങ്ങളിൽ, ഈ 

േട ടിപ്പ്കമം  ൂർത്തിയോക്കോൻ കമ്പേിക്ക ് 30 (മുര ്) ദിവസഫത്ത അധിക സമയം ലേിക്കും, 

 ുടർന്്ന (അ ോയ ,് ആഫക 60 (അറു  ്) ദിവസഫത്ത കോലയളവിേുപശഷം) 

കോല ോമസത്തിേഫ്റ  ിെ കണക്കോക്കും. 

 

(a) വയ യസ്ത കോലഘട്ടങ്ങളിഫല പലോട്ടിംഗ ്പററ്റ് വോയ്പകപളോ  ുലയ ഗഡു അടിസ്ഥോേമോക്കിയുള്ള 

വോയ്പകപളോ അേുവദിക്കുന്ന സമയത്്ത, ഫബഞ്്ചമോർക്ക ് ലിശ േിരക്കിഫല ഏഫ ങ്കിലും മോറ്റം 

വോയ്പയിൽ വരുത്തുന്ന ആഘോ ഫത്തക്കുറിച്ച് ICF കടം വോങ്ങുന്നവഫര വയക്തമോയി 

അറിയിക്കും. ഇ ് EMI യിലും/അഫല്ലങ്കിൽ കോലയളവിലും അഫല്ലങ്കിൽ രണ്ിലും മോറ്റങ്ങൾക്ക ്

കോരണമോകും. പമൽരറഞ്ഞ കോരണത്തോൽ EMI യിലും കോലോവധിയിലും ഉണ്ോകുന്ന 

ഏഫ ങ്കിലും  ുടർന്നുള്ള വർദ്ധ്േവ് ഉചി മോയ മോർഗങ്ങളിലൂഫട കടം വോങ്ങുന്നവഫര 

ഉടേടി അറിയിപക്കണ് ോണ്, അ ോയ ് രജിസ്റ്റർ ഫചയ്ത ഫമോസബൽ േമ്പർ, ഇഫമയിൽ ID , 

പമൽവിലോസം എന്നിവയിപലക്ക ് സപന്ദശങ്ങൾ, ഇഫമയിൽ, കത്തുകൾ എന്നിവ യഥോപ്പ്കമം 

അയയക്്കുന്ന ിലൂഫട. 

(b)  ലിശ േിരക്കുകൾ  ുേഃപ്പ്കമീകരിക്കുന്ന സമയത്്ത, ICF (അ ിേ്ഫറ ഓ ഷ്ൻ എന്ന 

േിലയിൽ), പ ോളിസി അേുസരിച്ച് ഒരു േിശ്ചി  േിരക്കിപലക്ക ് മോറോേുള്ള ഓ ഷ്ൻ 

േൽകിപയക്കോം, ഇ ് ഇക്കോരയത്തിൽ ഡയറക്ടർ പബോർഡ് അംഗീകരിപച്ചക്കോം. വോയ്പോ 

കോലയളവിേുള്ളിൽ  കടം വോങ്ങുന്നയോൾക്ക് എപ്പ്   വണ മോറോൻ അേുവദിക്കണഫമന്നും 

പ ോളിസി വയക്തമോക്കിപയക്കോം. 

(c) (i) EMI വർദ്ധ്ിരിക്കൽ അഫല്ലങ്കിൽ കോലോവധി േീട്ടൽ അഫല്ലങ്കിൽ രണ്് ഓ ഷ്േുകളുഫടയും 

സംപയോജേം; (ii) വോയ്പോ കോലയളവിഫല ഏ ് ഘട്ടത്തിലും േോഗികമോപയോ  ൂർണ്ണമോപയോ 

മുൻകൂട്ടി അടയ്ക്കൽ എന്നിവ  ിരഫഞ്ഞടുക്കോേുള്ള ഓ ഷ്േും കടം വോങ്ങുന്നവർക്ക ്

േൽകും. പെോർപലോഷർ ചോർജുകൾ/മുൻകൂട്ടി അടയ്ക്കൽ എന്നിവയ്ക്കുള്ള   ിെ 

ചുമത്തുന്ന ്  ആർ ബിഐയുഫട േിലവിലുള്ള േിർപേശങ്ങൾക്ക് വിപധയമോയിരിക്കും. 

റെറൻസ് ഫബഞ്്ചമോർക്കിഫല വർദ്ധ്േവ് കോരണം, ഒരു പ്പ് പ യക വോയ്പോ വിേോഗത്തിഫല 

മുെുവൻ വോയ്പക്കോർക്കും  ലിശ േിരക്കുകൾ  ുേഃപ്പ്കമീകരിക്കുപമ്പോൾ, ICF കടം 

വോങ്ങുന്നവർക്ക് ഇേിരറയുന്ന ഓ ഷ്േുകൾ േൽകും: (i) ഇഎംഐയിലുണ്ോപയക്കോവുന്ന  

വർദ്ധ്േവ് അഫല്ലങ്കിൽ ഇഎംഐകളുഫട എണ്ണം േീട്ടൽ, ഇഎംഐ മോറ്റമില്ലോഫ  

േിലേിർത്തൽ അഫല്ലങ്കിൽ രണ്് ഓ ്ഷേുകളുഫടയും സംപയോജേം; (ii) ICF േൽകുന്ന 

പലോണിേ്ഫറ പശഷിക്കുന്ന േോഗത്തിേ ്സ്ഥിര  ലിശ േിരക്കിപലക്ക ്മോറുക; (iii) പലോണിേ്ഫറ 

പശഷിക്കുന്ന കോലയളവിഫല ഏ ് ഘട്ടത്തിലും േോഗികമോപയോ  ൂർണ്ണമോപയോ പ്പ് ീപ  ഫചയ്യോൻ. 

(d) പലോട്ടിംഗിൽ േിന്്ന സ്ഥിര േിരക്കിപലക്ക ് വോയ്പകൾ മോറ്റുന്ന ിേുള്ള എല്ലോ ബോധകമോയ 

ചോർജുകളും മുകളിൽ  റഞ്ഞ ഓ ഷ്േുകൾ േടരിലോക്കുന്ന ിേ് അേുബന്ധമോയ മറ്റ ്

ഏഫ ങ്കിലും പസവേ ചോർജുകളും/അഡ്മിേിസ്പപ്പ്ടറ്റീവ് ഫചലവുകളും അേുമ ി കത്തിലും 

കോലോകോലങ്ങളിൽ ICF അത്തരം ചോർജുകൾ/ഫചലവുകൾ  രിഷ്കരിക്കുന്ന സമയത്തും 

സു ോരയമോയി ഫവളിഫരടുത്തും. ബോധകമോയ ചോർജുകൾ ഡയറക്ടർ പബോർഡ ്

അംഗീകരിച്ച ോയിരിക്കും, കൂടോഫ  ICF േ്ഫറ ഫവബ് സസറ്റിൽ പ്പ് ദർശിരിക്കും. 

(e) പലോട്ടിംഗ ്പററ്റ് പലോണിേ്ഫറ കോരയത്തിൽ കോലോവധി േീട്ടൽ ഫേഗറ്റീവ് അപമോർസട്ടപസഷേ് 

കോരണമോകില്ല. 

(f) ഓപരോ  ോദത്തിേ്ഫറയും അവസോേം ICF ഒരു പസ്റ്ററ്റ്ഫമേറ്് കടം വോങ്ങുന്നവർക്ക് ലേയമോക്കും. 

അ ിൽ ഇ ുവഫര  ിരിഫച്ചടുത്ത മു ലും  ലിശയും, ഇഎംഐ  ുക, പശഷിക്കുന്ന 

ഇഎംഐകളുഫട എണ്ണം, വോയ്പയുഫട മുെുവൻ കോലയളവിേുമുള്ള വോർഷിക  ലിശ 

േിരക്ക/്വോർഷിക ശ മോേം േിരക്ക ് എന്നിവ  ട്ടികഫരടുത്തും. കടം വോങ്ങുന്നയോൾക്ക ്

എളുരത്തിൽ മേസ്സിലോകുന്ന  രത്തിൽ പസ്റ്ററ്റ്ഫമേ്റുകൾ ലളി മോയിരിക്കണം. 

(g) ഈ ഖണ്ഡിക VII-ൽ  റഞ്ഞിരിക്കുന്ന േിർപേശങ്ങൾ (i) ഇഎംഐ വോയ്പകൾ ഒെിഫകയുള്ള 

വോയ്പകൾക്്ക ബോധകമല്ല; (ii) വയ യസ്ത ആേുകോലികങ്ങളിലുള്ള  വണകൾ 

അടിസ്ഥോേമോക്കിയുള്ള വോയ്പകൾ, അവ ഒരു ബോെയ ഫബഞ്്ചമോർക്കുമോയി 

ബന്ധിരിച്ചിട്ടുപണ്ോ അഫല്ലങ്കിൽ ഒരു ആേയന്ത്ര ഫബഞ്്ചമോർക്കുമോയി ബന്ധിരിച്ചിട്ടുപണ്ോ 

എന്ന ്  രിഗണിക്കോഫ   ഫന്ന. 

(h) ഫബഞ്്ചമോർക്ക ് േിരക്കിഫല മോറ്റങ്ങൾ വോയ്പോ േിരക്കിപലക്ക ് മോറ്റുന്ന ് േിരീക്ഷിക്കുന്ന ിേ ്

ആവശയമോയ വിവര സംവിധോേം ICF ഏർഫരടുത്തിയിട്ടുണ്്. 
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VIII. കല്ാൺ അക്കൗണ്ടുകളിറല് പിഴ നിരക്കുകൾ 

 

(a) വോയ്പോ കരോറിേ്ഫറ േിബന്ധേകളും വയവസ്ഥകളും  ോലിക്കോത്ത ിേ് കടം വോങ്ങുന്നയോൾ 

ഈടോക്കുന്ന  ിെ ' ിെ ചോർജുകൾ' ആയി ഈടോക്കും, കൂടോഫ   ിെ  ലിശയുഫട രൂ ത്തിൽ 

ഈടോക്കില്ല, അ ് അഡവോൻസുകളിൽ ഈടോക്കുന്ന  ലിശ േിരക്കിപലക്ക് പചർക്കും. കടം 

വോങ്ങുന്നവരിൽ േിന്്ന ഈടോക്കുന്ന  ിെ ചോർജുകളിൽ കൂടു ൽ  ലിശ 

കണക്കോക്കില്ല.എന്നിരുന്നോലും, വോയ്പ അക്കൗണ്ിഫല  ലിശ കൂട്ടുന്ന ിേുള്ള സോധോരണ 

േട ടിപ്പ്കമങ്ങഫള ഇ ് ബോധിക്കില്ല. 

(b)  ിെ ചോർജുകളുഫട അളവ ് േയോയയുക്തവും വോയ്പോ കരോറിേ്ഫറ പ്പ് ധോേ േിബന്ധേകളും 

വയവസ്ഥകളും  ോലിക്കോത്ത ിേ് ആേു ോ ികവുമോയിരിക്കണം, ഒരു പ്പ് പ യക വോയ്പ / 

ഉൽരന്ന വിേോഗത്തിേുള്ളിൽ വിപവചേ രമോകരു ്. 

(c) ബിസിേസ് അല്ലോത്ത ആവശയങ്ങൾക്ക'് അേുവദിച്ച 'വയക്തിഗ  വോയ്പക്കോർക്്ക,  ിെ 

ചോർജുകൾ, പ്പ് ധോേഫരട്ട േിബന്ധേകളും വയവസ്ഥകളും  ോലിക്കോത്ത ിേ ്

വയക്തി രമല്ലോത്ത വോയ്പക്കോർക്്ക ബോധകമോയ  ിെ ചോർജുകപളക്കോൾ 

കൂടു ലോയിരിക്കരു .് 

(d)  ിെ ഈടോക്കുന്ന ിേുള്ള കോരണവും അളവും ICF ഉ പേോക്തോക്കൾക്ക ്വോയ്പോ കരോറിലും കീ 

െോക്ട് പസ്റ്ററ്റ് ഫമേറ്ിലും (ഫകഎെ് എസ്) വയക്തമോയി ഫവളിഫരടുത്തണം, കൂടോഫ  

കമ്പേിയുഫട ഫവബ് സസറ്റിൽ  ലിശ േിരക്ക ്േയത്തിേ ്കീെിൽ പ്പ് ദർശിരിക്കും. 

(e) വോയ്പയുഫട പ്പ് ധോേ േിബന്ധേകളും വയവസ്ഥകളും  ോലിക്കോത്ത ിഫേക്കുറിച്ചുള്ള 

ഓർമ്മഫരടുത്തലുകൾ കടം വോങ്ങുന്നവർക്ക് അയയക്്കുപമ്പോഫെല്ലോം, ബോധകമോയ  ിെ 

ഈടോക്കലുകൾ അറിയിക്കണം. കൂടോഫ ,  ിെ ഈടോക്കുന്ന ിേുള്ള ഏഫ ങ്കിലും 

സോെചരയവും അ ിേുള്ള കോരണവും അറിയിക്കണം. 

(f) ICF  ലിശ േിരക്കിൽ ഒരു അധിക ഘടകവും ഉൾഫരടുത്തില്ല. 

(g) ICF പബോർഡ് ഡയറക്ടർമോർ അംഗീകരിച്ച  ലിശ േിരക്ക ് േയം േിലവിലുണ്്.  ിെ 

ഈടോക്കുന്ന ുമോയി ബന്ധഫരട്ട ്ICF പ്പ് സ്തു   േയത്തോൽ േയിക്കഫരടും. 

IX.  റപാതുവായത്  

 

(a) വോയ്പ കരോറിേ്ഫറ േിബന്ധേകളിലും വയവസ്ഥകളിലും േൽകിയിരിക്കുന്ന 

ഉപേശയങ്ങൾക്കല്ലോഫ , കടം വോങ്ങുന്നയോളുഫട കോരയങ്ങളിൽ ഇടഫ ടുന്ന ിൽ േിന്്ന അസിെ് 

വിട്ടുേിൽക്കും, കടം വോങ്ങുന്നയോൾ ഇ ുവഫര ഫവളിഫരടുത്തിയിട്ടില്ലോത്ത  ു ിയ 

വിവരങ്ങൾ പ്പ്ശദ്ധ്യിൽഫരട്ടിട്ടിഫല്ലങ്കിൽ. 

(b) വോയ്പോ അക്കൗണ്് സകമോറ്റം ഫചയ്യുന്ന ിേുള്ള അേയർത്ഥേ കടം വോങ്ങുന്നയോളിൽ േിന്്ന 

ലേിക്കുകയോഫണങ്കിൽ, അേയർത്ഥേ ലേിച്ച  ീയ ി മു ൽ 21 (ഇരു ത്തിഫയോന്്ന) 

ദിവസത്തിേുള്ളിൽ സമ്മ പമോ അഫല്ലങ്കിൽ മറ്റ് വിധത്തിൽ, ICF േ്ഫറ എ ിർപരോ 

അറിയിക്കണം. അത്തരം സകമോറ്റം കടം വോങ്ങുന്നയോളുമോയി ഉണ്ോക്കിയ സു ോരയമോയ 

കരോർ വയവസ്ഥകൾക്കേുസൃ മോയും കോലോകോലങ്ങളിൽ ബോധകമോപയക്കോവുന്ന ചട്ടങ്ങൾ, 

േിയമങ്ങൾ, മോർഗ്ഗേിർപേശങ്ങൾ എന്നിവയ്ക്ക് അേുസൃ മോയും ആയിരിക്കും. 

(c) വോയ്പകൾ  ിരിച്ചു ിടിക്കുന്ന കോരയത്തിൽ, ICF േു  േിയമ രമോയും േിയമോേുസൃ മോയും 

ലേയമോയ  രിെോരങ്ങൾ മോപ്പ് പമ അവലംബിക്കോവൂ, കൂടോഫ  കടം വോങ്ങുന്നവഫര 

അസമയങ്ങളിൽ  േിരന്ത്രം ശലയഫരടുത്തൽ, വോയ്പകൾ  ിരിച്ചു ിടിക്കോൻ ബലപ്പ് പയോഗം 

 ുടങ്ങിയ അേോവശയമോയ ഉ പ്പ്ദവങ്ങൾ അവലംബിക്കരു .് ആർ ബിഐ േിർപേശങ്ങൾ 

അേുസരിച്ച് കളക്ഷൻ ഏജേ്റുമോരുമോയി ബന്ധഫരട്ട് ഒരു ഫ രുമോറ്റച്ചട്ടം േിലവിലുണ്്. 

(d) ഉ പേോക്തോക്കളുമോയി ഉചി മോയ രീ ിയിൽ ഇടഫ ടോൻ ICF േഫ്റ ജീവേക്കോർക്ക് മ ിയോയ 

 രിശീലേം േൽകിയിരിക്കണം. 

X. അമിത പല്ിശ ഈൊക്കുന്നതിനറ്െ നിയന്ത്രണം,  

(a) വോയ്പകൾക്കും, മുൻകൂർ  ലിശയ്ക്കും, ഈടോപക്കണ്  ലിശ േിരക്ക ് േിർണ്ണയിക്കുന്ന ിേ,് 

െണ്ുകളുഫട ഫചലവ,് മോർജിൻ, റിസ്ക ് പ്പ് ീമിയം  ുടങ്ങിയ പ്പ് സക്തമോയ ഘടകങ്ങൾ 

കണക്കിഫലടുത്്ത ICF ഒരു  ലിശ േിരക്ക ് മോ ൃക സവീകരിച്ചിട്ടുണ്്.  ലിശ േിരക്കും റിസ്ക ്

പപ്പ്ഗപഡഷേുകൾക്കുള്ള സമീ േവും വയ യസ്ത വിേോഗത്തിലുള്ള വോയ്പക്കോർക്്ക വയ യസ്ത 

 ലിശ േിരക്ക് ഈടോക്കുന്ന ിേുള്ള യുക്തിയും അപ ക്ഷോ പെോമിൽ കടം 

വോങ്ങുന്നയോഫളപയോ ഉ പേോക്തോവിഫേപയോ അറിയിക്കുകയും അേുമ ി കത്തിൽ 
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XII. വായ്പകളിറല് ന്ത്പീ-കപയ്്‌റമന്െ ്ചാർജുകൾ 

വയക്തമോയി അറിയിക്കുകയും പവണം. 

(b)  ലിശ േിരക്കുകളും റിസ്ക് പപ്പ്ഗപഡഷേുള്ള സമീ േവും ICF േ്ഫറ 

ഫവബ് സസറ്റിലും/അഫല്ലങ്കിൽ ബന്ധഫരട്ട  പ്പ് ങ്ങളിലും പ്പ് സിദ്ധ്ീകരിക്കണം. 

ഫവബ്സസറ്റിൽ പ്പ് സിദ്ധ്ീകരിച്ചപ ോ അഫല്ലങ്കിൽ മപറ്റഫ ങ്കിലും രീ ിയിൽ 

പ്പ് സിദ്ധ്ീകരിച്ചപ ോ ആയ വിവരങ്ങൾ  ലിശ േിരക്കുകളിൽ മോറ്റം വരുപമ്പോഫെല്ലോം 

അ ്പഡറ്റ് ഫചയ്യഫരടും. 

(c)  ലിശ േിരക്ക് വോർഷിക േിരക്കോയിരിക്കും, അ ുവെി അക്കൗണ്ിൽ ഈടോക്കുന്ന 

കൃ യമോയ േിരക്കുകൾ കടം വോങ്ങുന്നയോൾക്ക് അറിയോം. 

 

 

സവകലയത്തിേ്ഫറ പ രിൽ ശോരീരിക/കോഴ്ച ഫവല്ലുവിളി പേരിടുന്ന അപ ക്ഷകർക്ക് വോയ്പ 

സൗകരയങ്ങൾ ഉൾഫരഫടയുള്ള ഉൽരന്നങ്ങളും സൗകരയങ്ങളും േൽകുന്ന ിൽ ICF വിപവചേം 

കോണിക്കില്ല. വിവിധ ബിസിേസ്്സ സൗകരയങ്ങൾ ലേിക്കുന്ന ിേ് ICF േ്ഫറ എല്ലോ ശോഖകളും അത്തരം 

വയക്തികൾക്ക് സോധയമോയ എല്ലോ സെോയവും േൽകും. േിയമവും അന്ത്ോരോഷ്പ്പ്ട 

കൺഫവൻഷേുകളും ഉറരുേൽകുന്ന സവകലയമുള്ള വയക്തികളുഫട അവകോശങ്ങൾ 

ഉൾഫക്കോള്ളുന്ന അേുപയോജയമോയ ഒരു ഫമോഡയൂളും ICF അ ിേ്ഫറ എല്ലോ  ലങ്ങളിലുമുള്ള 

ജീവേക്കോർക്കോയി േടത്തുന്ന എല്ലോ  രിശീലേ  രി ോടികളിലും ഉൾഫരടുത്തും. കൂടോഫ , ICF 

ഇ ിേകം  ഫന്ന സജ്ജീകരിച്ചിട്ടുള്ള  രോ ി  രിെോര സംവിധോേം പ്പ് കോരം സവകലയമുള്ള 

വയക്തികളുഫട  രോ ികൾ  രിെരിക്കുന്ന ് ഉറരോക്കും. 
 

(a) 2025 ഡിസംബർ 31-പേോ അ ിേുമുപമ്പോ അേുവദിച്ചപ ോ  ു ുക്കിയപ ോ ആയ േിലവിലുള്ള 

വോയ്പകളുഫട കോരയത്തിൽ, സെ-ബോധയ യുള്ളവപരോ അല്ലോഫ പയോ വയക്തിഗ  

വോയ്പക്കോർക്്ക ബിസിേസ്സ ് ഒെിഫകയുള്ള ആവശയങ്ങൾക്കോയി അേുവദിച്ച ഏഫ ങ്കിലും 

പലോട്ടിംഗ ്പററ്റ് പടം പലോണിേ് ICF പ്പ് ീ-പ യ് ഫമേറ്് ചോർജുകൾ ഈടോക്കില്ല. 

 

(b) 2026 ജേുവരി 1-പേോ അ ിേുപശഷപമോ അേുവദിച്ചപ ോ  ു ുക്കിയപ ോ ആയ വോയ്പകൾക്കും 

അഡവോൻസുകൾക്കും പ്പ് ീ-പ യ് ഫമേ്റ് ചോർജുകൾ ഈടോക്കുന്ന ് സംബന്ധിച്ച് ICF 

ഇേിരറയുന്ന കോരയങ്ങൾ  ോലിക്കും: 

(1) സെ-ബോധയ യുള്ളവപരോ അല്ലോഫ പയോ വയക്തികൾക്ക് ബിസിേസ്്സ ഒെിഫകയുള്ള 

ആവശയങ്ങൾക്കോയി അേുവദിച്ച എല്ലോ പലോട്ടിംഗ ് പററ്റ് പലോണുകൾക്കും,ICF  പ്പ് ീ-

പ യ് ഫമേറ്് ചോർജുകൾ ഈടോക്കില്ല. 

(2) 2006 ഫല സമപപ്പ്കോ, ഫചറുകിട, ഇടത്തരം സംരംേ വികസേ (എംഎസ്എംഇഡി) 

േിയമത്തിൽ േിർവചിച്ചിരിക്കുന്ന ുപ ോഫല, സെ-ബോധയ യുള്ളവപരോ 

അല്ലോഫ പയോ വയക്തികൾക്കും സമപപ്പ്കോ, ഫചറുകിട സംരംേങ്ങൾക്കും (എംഎസഇ്) 

ബിസിേസ് ആവശയങ്ങൾക്കോയി അേുവദിച്ച എല്ലോ പലോട്ടിംഗ ്പററ്റ് പലോണുകൾക്കും, 

₹50 ലക്ഷം വഫരയുള്ള അേുവദിച്ച  ുക/ രിധിയുള്ള വോയ്പകൾക്്ക ICF യോഫ ോരു 

പ്പ് ീ-പ യ് ഫമേറ്് ചോർജുകളും ഈടോക്കില്ല. 

(c) വോയ്പകളുഫട മുൻകൂർ  ിരിച്ചടവിേോയി ഉ പയോഗിക്കുന്ന െണ്ിേ്ഫറ ഉറവിടം 

 രിഗണിക്കോഫ , േോഗികമോപയോ  ൂർണ്ണമോപയോ, കുറഞ്ഞ പലോക്ക്-ഇൻ കോലയളവ് ഇല്ലോഫ , 

മുകളിലുള്ള (എ) ഖണ്ഡികകളിലും (ബി) ഖണ്ഡികകൾ വയവസ്ഥകൾ ബോധകമോയിരിക്കും. 

 

(d) മുകളിൽ (എ) (ബി)ഖണ്ഡികകളിലും   രോമർശിച്ചിരിക്കുന്നവ ഒെിഫകയുള്ള പകസുകളിൽ, 

മുൻകൂർ  ിരിച്ചടവ് േിരക്കുകൾ ഉഫണ്ങ്കിൽ, ICF േ്ഫറ അംഗീകൃ  േയം പ്പ് കോരമോയിരിക്കും. 

പടം പലോണുകളുഫട കോരയത്തിൽ, ICF ഈടോക്കുന്ന പ്പ് ീ-പ യ് ഫമേ്റ് ചോർജുകൾ, പ്പ് ീഫ യ്ഡ  ്

 ുകഫയ അടിസ്ഥോേമോക്കിയോയിരിക്കും. 

 

(e) ICFേ്ഫറ േിർപേശപ്പ് കോരം പ്പ് ീ-പ യ് ഫമേ്റ് േടരിലോക്കുന്നിടത്്ത ICF യോഫ ോരു ചോർജുകളും 

ഈടോക്കില്ല. 

(f) പ്പ് ീ-പ യ് ഫമേറ്് ചോർജുകളുഫട പ്പ് പയോഗക്ഷമ പയോ മപറ്റോ അേുമ ി ഫലറ്ററിലും പലോൺ 

കരോറിലും വയക്തമോയി ഫവളിഫരടുത്തിയിരിക്കണം. കൂടോഫ , കീ െോക് ട് സ് പസ്റ്ററ്റ് ഫമേറ് ്

(ഫകഎെ് എസ്) േൽപകണ് വോയ്പകളുഫടയും അഡവോൻസുകളുഫടയും കോരയത്തിൽ, അ  ്

ഫകഎെ് എസിലും  രോമർശിപക്കണ് ോണ്. ഇവിഫട വയക്തമോക്കിയിട്ടില്ലോത്ത പ്പ് ീ-

പ യ് ഫമേറ്് ചോർജുകഫളോന്നും ICF ഈടോക്കില്ല. 

 

XI. ശാരീരിക/കാഴ്ച റവല്ുവിളി കനരിെുന്നവർക്കുള്ള വായ്പാ സൗകരയങ്ങൾ 
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XIII. സ്റ്റാഫ് ആൻഡ് െിക്കവെി ഏജന്െുമാരുറെ പരിശീല്നം 

(g) മുമ്പ ് എെു ിത്തള്ളിയ വോയ്പകളുഫട പ്പ് ീപ യ് ഫമേറ് ് സമയത്്ത ICF മുൻകോലപത്തക്ക ്

ഏഫ ങ്കിലും ചോർജുകൾ / െീസ് ഈടോക്കില്ല. 
 

 

(a) ICF ഫലയും സിസ്റ്റത്തിഫലയും ജീവേക്കോരുഫട ഫ രുമോറ്റം, അവരുഫട േിയമേം,  രിശീലേം, 

േിരീക്ഷണം എന്നിവയക്്കോയി അവരുഫട ഫ രുമോറ്റം, ഡയറക്ടർ പബോർഡ ്

കോലോകോലങ്ങളിൽ അംഗീകരിച്ച േയപ്പ് കോരമോയിരിക്കും. അത്തരം േയം, 

ജീവേക്കോർക്കുള്ള ഏറ്റവും കുറഞ്ഞ പയോഗയ കൾ േിശ്ചയിക്കുകയും 

ഉ പേോക്തോക്കളുമോയി ഇടഫ ടുന്ന ിേ് ആവശയമോയ  രിശീലേ ഉ കരണങ്ങൾ 

േൽകുകയും പവണം. ജീവേക്കോർക്കുള്ള  രിശീലേത്തിൽ ഉ പേോക്തോക്കപളോട് ഉചി മോയ 

ഫ രുമോറ്റം വളർത്തിഫയടുക്കുന്ന ിേുള്ള  രി ോടികൾ ഉൾഫരടുത്തണം. 

ഉ പേോക്തോക്കപളോടുള്ള ജീവേക്കോരുഫട ഫ രുമോറ്റവും അവരുഫട േഷ്ട രിെോര മോപ്പ്ടിക്സിൽ 

ഉചി മോയി ഉൾഫരടുത്തണം. 

(b) ICF കടം വോങ്ങുന്നയോളുമോയി  രസ്പരം  ീരുമോേിക്കുന്ന ഒരു േിയുക്ത പകപ്പ്ന്ദ /സ്ഥലത്്ത ICF 

വെി  ിരിച്ചടവ് േടത്തണം. എന്നിരുന്നോലും, കടം വോങ്ങുന്നയോൾ രപണ്ോ അ ിലധികപമോ 

 വണ േിയുക്ത/പകപ്പ്ന്ദ/ സ്ഥലത്്ത െോജരോകുന്നിഫല്ലങ്കിൽ, കടം വോങ്ങുന്നയോളുഫട 

 ോമസസ്ഥലപത്തോ പജോലിസ്ഥലപത്തോ  ിരിച്ചടവ ് േടത്തോൻ െീൽഡ ് സ്റ്റോെിേ ്

അേുവോദമുണ്ോകും. 

 

(c) ICF അഫല്ലങ്കിൽ  അ ിേഫ്റ ഏജേ്പറോ വീഫണ്ടുക്കലിേോയി ഏഫ ങ്കിലും കഠിേമോയ 

രീ ികളിൽ ഏർഫരടരു ്. മുകളിൽ  റഞ്ഞവയുഫട ഫ ോ ുവോയ പ്പ് പയോഗം 

 രിമി ഫരടുത്തോഫ , ഇേിരറയുന്ന രീ ികൾ കർശേമോയി കണക്കോക്കും: (1) 

േീഷണിഫരടുത്തുന്നപ ോ അധിപക്ഷ ിക്കുന്നപ ോ ആയ േോഷ ഉ പയോഗിക്കുന്ന ് (2) രോവിഫല 

9:00 മണിക്ക ്മുമ്പും സവകുപന്നരം 6:00 മണിക്ക് പശഷവും കടം വോങ്ങുന്നയോഫള േിരന്ത്രം 

വിളിക്കുക  (3) കടം വോങ്ങുന്നയോളുഫട ബന്ധുക്കഫളപയോ സുെൃത്തുക്കഫളപയോ 

സെപ്പ് വർത്തകഫരപയോ ഉ പ്പ്ദവിക്കുക 

(4) കടം വോങ്ങുന്നവരുഫട പ ര ് പ്പ് സിദ്ധ്ീകരിക്കുക (5) കടം വോങ്ങുന്നയോളുഫടപയോ 

അയോളുഫട  കുടുംബഫത്തപയോ/ആസ്തികഫളപയോ/സൽപരരിഫേപയോ പദോഷകരമോയി 

ബോധിക്കോൻ അപ്പ്കമപമോ മറ്റ് സമോേ മോർഗങ്ങപളോ ഉ പയോഗിക്കുകപയോ  

േീഷണിഫരടുത്തുകപയോ ഫചയ്യുക (6) കടത്തിേ്ഫറ വയോപ്തിഫയക്കുറിപച്ചോ 

 ിരിച്ചടയക്്കോത്ത ിേ്ഫറ അേന്ത്രെലങ്ങഫളക്കുറിപച്ചോ കടം വോങ്ങുന്നയോഫള 

ഫ റ്റിദ്ധ്രിരിക്കുക. 

 

(d) വീഫണ്ടുക്കൽ പ്പ് പ്പ്കിയയിൽ ഉൾഫരട്ടിരിക്കുന്ന വയക്തികഫള ഉൾഫരടുത്തുന്ന ിേോയി ICF 

ഡയൂ ഡിലിജൻസ് പ്പ് പ്പ്കിയ േിലേിർത്തും, ഇ  ് മറ്റു ചില ് ഉൾഫക്കോള്ളും. ICF 

ഏർഫരടുത്തിയിരിക്കുന്ന  റിക്കവറി ഏജേറ്ുമോർ അവരുഫട ജീവേക്കോരുഫട  ൂർവ്വികരുഫട 

 രിപശോധേ േടത്തുന്നുഫണ്ന്്ന ഉറരോക്കും, അ ിൽ പ ോലീസ്  രിപശോധേയും ഉൾഫരടുന്നു. 

 ൂർവ്വികരുഫട  ുേഃ രിപശോധേ എപ്പ്  സമയപത്തക്ക് േടത്തണഫമന്്ന ICF  ീരുമോേിക്കും. 

(e) വീഫണ്ടുക്കൽ പ്പ് പ്പ്കിയ ആരംേിക്കുപമ്പോൾ ICF റിക്കവറി ഏജേ്റുമോരുഫട വിശദോംശങ്ങൾ 

കടം വോങ്ങുന്നയോൾക്ക് േൽകും. ഏജേ്റ് പേോട്ടീസിേ്ഫറ ഒരു  കർരും ICFൽ േിന്നുള്ള 

അംഗീകോര കത്തും ഐ സി എഫെോ  ഏജൻസിപയോ േൽകിയ  ിരിച്ചറിയൽ കോർഡിഫേോരം 

ഫകോണ്ുപ ോകണം. 

 

(f) റിക്കവറി പ്പ് പ്പ്കിയയിൽ ICF റിക്കവറി ഏജൻസിഫയ മോറ്റുകയോഫണങ്കിൽ,  കടം 

വോങ്ങുന്നയോഫള മോറ്റം അറിയിക്കുന്ന ിേു  ുറപമ,  ു ിയ ഏജേറ്്  േഫ്റ ഐഡേ്റിറ്റി 

കോർഡിഫേോരം പേോട്ടീസും അംഗീകോര കത്തും ഫകോണ്ുപ ോകണം. 

 

(g) പേോട്ടീസിലും അംഗീകോര കത്തിലും മറ്റ് വിശദോംശങ്ങൾഫക്കോരം, റിക്കവറി 

ഏജൻസിയുഫടയും ICFേഫ്റയും പകോൺടോക്റ്റ് വിശദോംശങ്ങളും ഉൾഫരടുത്തണം. 

(h) ICF ഏർഫരട്ടിരിക്കുന്ന വീഫണ്ടുക്കൽ ഏജൻസികളുഫട ഏറ്റവും  ു ിയ വിവരങ്ങളും ICFേഫ്റ 

ഫവബ് സസറ്റിൽ പ്പ് ദർശിരിക്കും. 
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XIV. ഡയെക്ടർ കബാർഡിനറ്െ ഉത്തരവാദിത്തം - പരാതി പരിഹാര സംവിധാനം 

 

 

(a) ഉചി മോയ ഒരു  രോ ി  രിെോര സംവിധോേം സ്ഥോ ിക്കുന്ന ിേ്ഫറ േോഗമോയി, ഡയറക്ടർ 

പബോർഡ് ഒരു  രോ ി  രിെോര കമ്മിറ്റി (“ജിആർസി”) രൂ ീകരിച്ചിട്ടുണ്്. (i) കടം 

വോങ്ങുന്നവരുഫടയും ലയേ്റുകളുഫടയും  രോ ികൾ  രിെരിക്കുന്ന ിേുള്ള 

പ്പ് വർത്തേങ്ങൾ േിർവെിക്കുന്ന ിേുള്ള ഉത്തരവോദിത്തം ജിആർസിഫയ 

ഏൽരിച്ചിരിക്കുന്നു; (ii) എഫന്ത്ങ്കിലും പ ോരോയ്മകൾ ഉഫണ്ങ്കിൽ അവ  രിെരിക്കുന്നുഫണ്ന്്ന 

ഉറരോക്കോൻ ഉ പേോക്തൃ  രോ ി  രിെോര സംവിധോേം ഇടയ്ക്കിഫട അവപലോകേം ഫചയ്യുക; 

(iii) ലേിച്ച ും  രിെരിച്ച ും  ീർരോക്കോത്ത ുമോയ  രോ ികളുഫട പ്പ് സ്തോവേയും 

അ ിേുള്ള കോരണങ്ങളും ഇടയക്്കിഫട അവപലോകേം ഫചയ്യുക. ICF പ്പ് വർത്തകരുഫട 

 ീരുമോേങ്ങളിൽ േിന്്ന ഉണ്ോകുന്ന എല്ലോ  ർക്കങ്ങളും കുറഞ്ഞ ് അടുത്ത ഉയർന്ന 

 ലത്തിഫലങ്കിലും പകൾക്കുകയും  രിെരിക്കുകയും ഫചയ്യുന്നുഫവന്്ന ജിആർസി 

ഉറരോക്കും. 

(b) ICF േൽകുന്ന  രിെോരത്തിൽ ഒരു ഉ പേോക്തോവ്  ൃപ്തേഫല്ലങ്കിൽ, കമ്പേിയുഫട 

ഫവബ് സസറ്റിൽ ലേയമോയ കമ്പേിയുഫട  രോ ി  രിെോര സംവിധോേത്തിൽ 

 രോമർശിച്ചിരിക്കുന്ന വിശദോംശങ്ങൾ അേുസരിച്ച് ഉ പേോക്തോവിേ ്  രോ ി  രിെോര 

ഓെീസഫറയും പ്പ് ിൻസിരൽ പേോഡൽ ഓെീസഫറയും  രോ ി അറിയിക്കോം. 

 

(c) ഡിജിറ്റൽ വോയ്പയുമോയി ബന്ധഫരട്ട ഉ പേോക്തൃ  രോ ികളുഫട കോരയത്തിൽ, ICF 

ഏർഫരട്ടിരിക്കുന്ന ഫലൻഡിംഗ ്സർവീസ് ഫപ്പ് ോസവഡർമോർക്ക ് (LSP കൾ) കടം വോങ്ങുന്നവർ 

ഉന്നയിക്കുന്ന ഡിജിറ്റൽ വോയ്പയുമോയി ബന്ധഫരട്ട  രോ ികൾ/പ്പ് ശ്നങ്ങൾ സകകോരയം 

ഫചയ്യുന്ന ിേ് അേുപയോജയമോയ പേോഡൽ  രോ ി  രിെോര ഓെീസർ ഉഫണ്ന്്ന ICF 

ഉറരോക്കണം. അത്തരം  രോ ി  രിെോര ഓെീസർ അവരുഫട ബന്ധഫരട്ട ഡിജിറ്റൽ വോയ്പോ 

ആരുകൾ (DLA)ഫക്ക ിരോയ  രോ ികളും സകകോരയം ഫചയ്യും.കമ്പേിയുഫട 

ഫവബ് സസറ്റുകളിലും അ ിേ്ഫറ LSP കളിലും DLA കളിലും കടം വോങ്ങുന്നയോൾക്ക ്

േൽകുന്ന പ്പ് ധോേ വസ്തു  ോ പ്പ് സ്തോവേയിലും (ഫകഎെ്എസ്)  രോ ി  രിെോര 

ഓെീസർമോരുഫട പകോൺടോക്റ്റ് വിശദോംശങ്ങൾ വയക്തമോയി പ്പ് ദർശിരിക്കണം. കൂടോഫ , 

 രോ ി സമർരിക്കോേുള്ള സൗകരയം മുകളിൽ  റഞ്ഞ ുപ ോഫല DLA യിലും 

ഫവബ് സസറ്റിലും ലേയമോക്കും.  രോ ി  രിെോരത്തിേ്ഫറ ഉത്തരവോദിത്തം ICF ൽ  ഫന്ന 

 ുടരുഫമന്്ന ആവർത്തിച്ചു  റയുന്നു. 

XV. ധനസഹായം ല്ഭിച്ച വാഹനങ്ങളുറെ മെുപെി  

 

കടം വോങ്ങുന്നയോളുമോയുള്ള വോയ്പോ കരോറിൽ ആവശയമോയ  ുേർ-സവത്്ത ഫവളിഫരടുത്തലുകൾ ICF 

ഫവളിഫരടുത്തും, അ ് േിയമ രമോയി േടരിലോക്കോൻ കെിയും. സു ോരയ  ഉറരോക്കുന്ന ിേ,് വോയ്പോ 

കരോറിേ്ഫറ േിബന്ധേകളിലും വയവസ്ഥകളിലും ഇവഫയക്കുറിച്ചുള്ള വയവസ്ഥകൾ 

അടങ്ങിയിരിക്കണം: (എ) സകവശഫരടുത്തുന്ന ിേ് മുമ്പ ് പേോട്ടീസും േയോയമോയ സമയവും 

േൽകുക; (ബി) പേോട്ടീസ ് കോലയളവ ് ഒെിവോക്കോവുന്ന സോെചരയങ്ങൾ; (സി) ഫസകയൂരിറ്റി 

സകവശഫരടുത്തുന്ന ിേുള്ള േട ടിപ്പ്കമം; (ഡി) വസ്തു വിേ്ഫറ വിൽരേ/പലലം േടത്തുന്ന ിേ് മുമ്പ ്

വോയ്പ  ിരിച്ചടയ്ക്കുന്ന ിേ് കടം വോങ്ങുന്നയോൾക്ക ്അന്ത്ിമ അവസരം േൽകുന്ന ിേുള്ള വയവസ്ഥ; 

(ഇ) കടം വോങ്ങുന്നയോൾക്ക് വീണ്ും സകവശഫരടുത്തുന്ന ിേുള്ള േട ടിപ്പ്കമം, (എെ്) വസ്തു വിേ്ഫറ 

വിൽരേ/പലലം എന്നിവയക്്കുള്ള േട ടിപ്പ്കമം. അത്തരം േിബന്ധേകളുഫടയും വയവസ്ഥകളുഫടയും 

ഒരു  കർര ്വോയ്പോ കരോറിേഫ്റ േോഗമോകുകയും കടം വോങ്ങുന്നവർക്ക് ലേയമോക്കുകയും ഫചയ്യും. 

XVI. ആനുകാല്ിക അവകല്ാകനം  

 

ICF േ്ഫറ ഡയറക്ടർ പബോർഡ് ഇടയക്്കിഫട (കുറഞ്ഞ  ്വർഷത്തിൽ ഒരിക്കഫലങ്കിലും) പകോഡിേഫ്റ 

 ോലേവും ജിആർസിയുഫട പ്പ് വർത്തേവും അവപലോകേം ഫചയ്യും. അത്തരം അവപലോകേങ്ങളുഫട 

ഒരു സംപയോജി  റിപരോർട്ട,് അ ് േിർപേശിക്കുന്ന ുപ ോഫല, കൃ യമോയ ഇടപവളകളിൽ ഡയറക്ടർ 

പബോർഡിേ ്സമർരിക്കും. 

കുെിപ്്പ: ‘ഫെയർ പ്പ് ോക്ടീസസ് പകോഡ്’ സംബന്ധിച്ച മോർഗ്ഗേിർപേശങ്ങൾ  ോലിച്ചുഫകോണ്്, ICF 

കമ്പേിയുഫട ഫവബ് സസറ്റിൽ പകോഡ് പ്പ് സിദ്ധ്ീകരിക്കുകയും പ്പ് ചരിരിക്കുകയും ഫചയ്യും, കൂടോഫ  ഇ ് 

അ ിേ്ഫറ എല്ലോ ശോഖകളിലും ലേയമോകും. 
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XVII. മറ്്റ കരഖകളികല്ക്കുള്ള ല്ിങ്കുകൾ  

 

• വോെേ ധേകോരയത്തിേും സമപപ്പ്കോ എൽഎ ി വിേോഗത്തിേുമുള്ള  ലിശ േിരക്ക് േയം 

• എസ്എംഇ & സിഎൽ എന്നിവയ്ക്കുള്ള  ലിശ േിരക്ക ്േയം 

• ഉ പേോക്തൃ  രോ ി  രിെോര സംവിധോേം 


